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GRUPO RIBERALVES

Tudo comecou no final dos anos 60 quando o fundador, Jo&o Alves, comecou a ajudar o seu pai na venda

de bacalhau pelas ruas da baixa de Lisboa...

A Riberalves - Comércio e Industria de Produtos Alimentares, SA (doravante designada por “Riberalves”
ou por “Empresa”) é uma empresa familiar, 100% nacional, referéncia Mundial na transformacéo de
bacalhau. Fundada em 1985, a Riberalves focou a atividade exclusivamente no sector do bacalhau a
partir de 1990, com a inauguracdo de uma primeira fabrica, em Torres Vedras, em 1993. A partir de
2003, gracas ao investimento numa nova unidade industrial, na Moita, hoje a maior fabrica mundial de
transformacao de bacalhau, a Riberalves estendeu a capacidade produtiva em 60% e tornou-se referéncia
no desenvolvimento de um novo produto, capaz de responder as novas tendéncias de consumo: o
Bacalhau Pronto a Cozinhar. Com uma producdo de 25 mil toneladas/ano, uma faturacdo a superior
a 152 milhdes de euros, no FY2021, e exportagdes que valem cerca de 30% das vendas, a Riberalves &
referéncia num grupo que integra ainda as empresas AdegaMae e Riberalves Imobiliaria.

Com a conquista do mercado nacional, a Riberalves ganhou solidez e comeg¢ou 0 seu processo de
internacionalizacao. No seguimento do crescimento do seu negdcio, em 2002 a Riberalves adquire a
Comimba - Comércio e Industria de Bacalhau, S.A. (“Comimba”™), que a data detinha uma das maiores
fabricas de bacalhau em Portugal, localizada na Moita. Com esta aquisicdo a Riberalves aumentou a sua

capacidade produtiva em 60%.

1985

Inicio da atividade.

]993 ﬂ Nasce a sede em Torres Vedras.

1996 .ﬂ Internacionalizacdo iniciando a exportagao para o Brasil.
i =1
2000 "— Assistimos & revolugdo do negécio: € lancado o Bacalhau Pronto a Cozinhar.
2002 Aquisicdo da maior fabrica de processamento de bacalhau, com 40 mil metros de area
produtiva num investimento de bacalhau.
2007 E constituida a Riberalves Angola e nascem as primeiras instalacées em Luanda.
2013 A Riberalves avanga com um investimento de 5 milhdes de dolares em Angola.
2019 s " — O Bacalhau Riberalves lanca uma nova imagem e renova logotipo.
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CODIGO DE CONDUTA

O CODIGO DE CONDUTA DA RIBERALVES

O Cdédigo de Conduta, € um elemento essencial da cultura empresarial da Riberalves, as normas, politicas
e procedimentos que implementamos no presente codigo, funcionam como ponto central do nosso
sistemma de administragcdo corporativa, complementando-o e permitindo o seu desenvolvimento. O
mesmo, devera ser integralmente cumprido por todos os colaboradores da Riberalves na sua integra.
Ademais, é também expectavel aos nossos colaboradores externos (franchisados, fornecedores, clientes
e subcontratados) um comportamento exemplar, correspetivo aos preceitos do nosso Codigo de
Conduta. O presente documento encontra-se continuamente publicado na Intranet.

OBJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA

O presente Cddigo tem como objetivo reunir um resumo dos principais principios e regras que classificam
as relacdes internas e externas das empresas do Grupo, seus colaboradores, acionistas e parceiros. Tendo
em conta o panorama local de cada espaco gue o Grupo esteja inserido e os guias éticos gue tanto
prezamos.

Por inumeras circunstancias, nao é possivel descrever todas as situacdes passiveis de infracao das
normas, num Codigo de Conduta, cabe a cada um dos colaboradores, tanto externos como internos, um

zelo pelos preceitos do mesmo em qualquer circunstancia.

MISSAO DA EMPRESA

Honrar a historia, a tradigcao, a qualidade e o sabor do bacalhau portugués, partilhando com as familias
de todo o mundo a paixdo por produtos alimentares saudaveis, sustentaveis e ajustados as necessidades

dos consumidores.

VISAO DA EMPRESA

Uma empresa reconhecida globalmente, pela paixdo e lideranga na produgdo de Bacalhau, e pelo

desenvolvimento de novos produtos, sustentaveis e de elevada qualidade.
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CODIGO DE CONDUTA

VALORES DA EMPRESA
FOCO NO CLIENTE

Como marca de referéncia, primamos pelos melhores produtos e solucdes para os nossos clientes.
Colocamos o cliente externo no centro das nossas estratégias e ideias e o cliente interno na exceléncia

dos nossos pProcessos.

QUALIDADE DAS DECISOES

Damos um passo em frente. Somos firmes, conscientes e responsaveis em todas as nossas decisdes.

RESPONSABILIZA COM CORAGEM

Temos coragem para dar voz as nossas preocupacgoes, ideias e compromissos, 0s quais encaminhamaos
com responsabilidade e determinacgao.

PROTECAO DA IMAGEM DA EMPRESA

Antes de mais, pelo exposto supra, € crucial a preservacao da imagem da Riberalves. Todas as acdes
em nome da empresa deverdo ser desempenhadas com integridade, segundo os nossos valores, fora
e dentro do local de trabalho, num contexto privado ou publico. Especialmente no que concerne a
intervengdes publicas, o colaborador exposto deverd comunicar previamente o acontecimento, de modo

a receber a devida formacao.

FISCALIZAGAO DO CODIGO DE CONDUTA

Cabe ao departamento dos Recursos Humanos em coordenacdo com o superior hierarquico,
a responsabilidade de garantir o cumprimento do presente Cdédigo de Conduta, assim como o
esclarecimento de qualquer duvida que possa provir do mesmo. Adicionalmente, todos os colaboradores

podem contactar o canal de denuncias da Riberalves através do email canaldenuncias@riberalves.pt.

Serdo ainda dirigidas formacdes aos demais departamentos em relacdo as disposi¢cdes constantes do
Cddigo de Conduta. Os incumprimentos das disposicdes aqui presentes irdo conduzir a responsabilidade
disciplinar a ser aplicada pelo érgao competente da Riberalves.

No gue concerne ao planeamento do combate & corrupcdo, decorrente do Decreto-Lei 109-E/2021, a
Riberalves criou o Canal de Denuncias de atos de corrupc¢do e infracbes conexas, cujo contacto para
o efeito € o Diretor Financeiro da Riberalves, sendo atualmente Vicente Pedro Nunes, e encontra-se
permanentemente disponivel a todos os colaboradores.
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CODIGO DE CONDUTA

PRINCIPIOS DO CODIGO DE CONDUTA
RESPEITO PELA LEI

O Grupo Riberalves conduz os seus negocios com respeito pelo cumprimento das leis aplicaveis nos
paises onde opera. O Grupo Riberalves respeita os Direitos Humanos, no quadro da Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem. Sendo exigivel a todos os colaboradores gque cumpram as leis em vigor nos
locais em que se desenvolvem as atividades da empresa. Cabe, em especial aos departamentos de

administracdo e compliance o zelo pelo cumprimento dos preceitos legais do Grupo.

O cumprimento legal é extensivel a todos os atos juridicamente vinculativos, sendo estes, contratos e
acordos, questdes judiciais, e qualquer outra situacdo que requeira o cumprimento normativo da lei em

vigor e dos preceitos indicados ao longo do Cédigo de Conduta da Riberalves.

Ademais, os Direitos Humanos ocupam um lugar primordial na esfera da Riberalves, pelo que nos
comprometemos ao seu cumprimento tanto na legislacdo nacional como no panorama internacional,
com vista a contribuir para um futuro de igualdade de oportunidades. Deste modo, determinamos no
presente texto a nossa proibicao de qualguer acao que permita a discriminagao, por motivos de género,
ideologia, raca e religiao. Nao toleramos qualquer trabalho que tenha como recurso a mao de obra
infantil, a ma@o de obra forcada ou sobre coacgdo.

Qualguer ato contrario ao indicado no presente ponto, é inaceitavel, e sera sancionado em conformidade.

HONESTIDADE E INTEGRIDADE

O Grupo Riberalves conduz a sua atividade com honestidade, rigor e integridade. Este facto é extensivel
a todas as relagcdes da Riberalves, tanto internas como externas, sendo compromisso e honra dos
colaboradores da Riberalves, nao dar nem receber, direta ou indiretamente, subornos ou quaisquer
outras vantagens improéprias para o seu negocio. Os nossos principios deverdo ser transmitidos a todos

0s que, direta ou indiretamente tenham contacto com a atividade desenvolvida pela Riberalves.

Cabe a cada um, desempenhar a sua func¢ao, independente do cargo, com responsabilidade tendo sempre
em consideracdo o risco inerente a cada acdo, e procurando sempre motivar e auxiliar aos colegas no
desempenho das suas tarefas, sem menosprezar ou dificultar o desenvolvimento pessoal e profissional
do mesmo. Ndo devemos divergir dos preceitos do Cddigo de Conduta ou, tentar ludibriar colaboradores

ou terceiros de forma a obter alguma vantagem pessoal.

SEGURANCA E SAUDE NO LOCAL DE TRABALHO

A atividade nos diversos setores que compdem a Riberalves terd que ser desenvolvida com cautela
para prevenir acidentes de trabalho e de modo a manter um ambiente saudavel e seguro. O respeito
pelo espaco tem que ser coletivo, bem como o conhecimento e respeito das normas de seguranca e
higiene. Devemos compreender os perigos de cada atividade e agir de acordo, seguir 0s manuais de
utilizacdo e as regras de compliance estabelecidas. Comunicar ao superior sobre qualquer risco detetar
gue possa afetar a nossa propria seguranca ou a de outrem, seja este colaborador, cliente ou fornecedor.
E expressamente proibido desenvolver o trabalho sobre o efeito de qualquer estupefaciente ou bebida
alcodlica.
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CODIGO DE CONDUTA

RECURSOS DA EMPRESA

Todos osrecursos da Riberalves, sendo estes materiais ouimateriais (de cariz tecnoldgico), sdo propriedade
da Riberalves, que tem total permissdo para auditar ou monitoriza-los. Devem, os colaboradores, dar um
uso adequado e responsavel aos mesmos, protegendo-os de danos, perda, roubo ou quaisquer acidentes
provenientes de um mau uso do recurso. E expressamente proibida a apropriacdo, em beneficio préprio
ou de terceiros ou a oferta, das amostras dos produtos da Riberalves. E ainda proibida a partilha de
qualquer informac&o confidencial, e gquaisquer palavras-passe obtidas no decurso do cargo de fungdes
de trabalho. E ainda preoibido desativar medidas de seguranca dos equipamentos, inclusive, operar

materiais para os quais o trabalhador ndo possui a devida formacéo.

Qualquer situacdo de infracdo ou, perda e roubo de algum recurso da Riberalves, deve ser imediatamente

reportado ao departamento dos Recursos Humanos.

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA SOCIAL

Procuramos gerir de forma equilibrada a relagcdo entre a necessaria prosperidade econdémica e o
contributo ativo para o desenvolvimento social nas regides onde estamos presentes. O desenvolvimento
social abarca todas as areas de impacto social, a criacdo de empregos, a implementacdo de medidas
de protecdo ambiental, o zelo pelo consumidor e pela qualidade do produto, somente desta forma é
possivel manter os mais altos padrdes de exceléncia com 0s quais nos regemaos.

Desta forma, cabe aos colaboradores, no exercicio das suas funcdes, a adocao de habitos e condutas que
contribuam para a sobre utilizacdo de recursos, o recurso a mecanismos de reciclagem de produtos. E
ainda de extrema importancia, o zelo pela limpeza do local de trabalho. Quando aos colaboradores do
Departamento de Producédo e do Departamento de Logistica, cabe aocs mesmos o maior zelo e cuidado
pelos produtos da empresa, procurando sempre manter o produto em perfeito estado para o consumo.

A todos os colaboradores externos apelamos ao respeito pelos preceitos do presente ponto e o respeito
pela legislacdo relativa ao meio ambiente e a seguranca.

CONCORRENCIA

A Riberalves respeita a livre concorréncia e cumpre com a legislagao imposta nos diferentes paises onde
estd. Praticamos as regras de mercado, em plena concorréncia, evitando praticas que possam impedir
ou restringir a concorréncia. Zelamos pelas informac¢des confidenciais no exercicio das nossas funcdes,
proibindo a partilha das mesmos a terceiros. Promovemos a relacdo com os concorrentes de forma

cordial e o respeito mutuo.

PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

Dado o volume de depdsito consideravel dos dados pessoais, tanto de trabalhadores como clientes,
consequéncia do desempenho da nossa atividade comercial, a Riberalves, adota as medidas de protecdo
de dados e protocolos de seguranca reforcados. Cabe a todos os trabalhadores tomar conhecimento
sobre estas medidas relativamente a utilizacao dos dados, tendo ainda que ter legitimo interesse sobre a
finalidade de utilizacdo. O nosso compromisso com a confidencialidade de dados, é correspondente ao

padrao de honestidade e integridade com o qual nos pautamos.
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REGRAS A SEGUIR

Nao obstante o facto de que as regras constantes do presente Cédigo de Conduta devam ser interpretadas
em todas as areas da Riberalves, mesmo as que nao estejam previstas no mesmo, ao abrigo de todos os
pontos mencionados acima, segue infra um guia de acdes a seguir por todos os colaboradores:
Colaboradores

Remunerar os colaboradores de forma justa e adeqguada, proporcionando vencimentos
e beneficios em conformidade com a legislacao nacional, normas e diretivas europeias e
internacionais (OIT) e contratacao coletiva aplicavel, de forma a promover a sua motivacao
pelo trabalho e o sentimento de realizagao pessoal e profissional.

Respeitar as regras legais referentes a férias, feriados, faltas, dispensas e licencas, em especial
as relacionadas com a maternidade e paternidade.

— Promover a seguranca no local e ambiente de trabalho, proporcionando condigdes de trabalho
seguras e saudaveis, proibindo quaisquer formas de assédio ou "bullying”.

Promover a sadde no local e ambiente de trabalho, aplicando as normas legais em vigor sobre
salide ocupacional.

O cumprimento das regras de seguranca é uma obrigacdo de todos, sendo dever dos
colaboradores informar, atempadamente, os seus superiores hierdrguicos ou 0s Sservicos
responsaveis de qualguer situacdo irregular suscetivel de poder comprometer a seguranca das
pessoas, instalacdes ou equipamentos da sua empresa.

Promover a aprendizagem ao longo da vida, quer no interior quer no exterior na empresa.

O Grupo estd empenhado em garantir aos colaboradores uma remuneracdo justa e uma
evolucdo pessoal e profissional baseada no mérito, na experiéncia profissional e na igualdade
de oportunidades, independentemente da sua ascendéncia, sexo, orientacdo sexual, religido,
idade, estado civil, situacdo familiar, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, conviccdes
politicas ou ideoldgicas e filiacao sindical.

O Grupo Riberalves assegura a todos 0s seus colaboradores o direito de reserva e de
confidencialidade relativamente a sua vida privada, bem como da informacac de natureza
pessoal e de caracter ndo profissional, nomeadamente a que respeita aos seus dados pessoais
e clinicos.

Os colaboradores do Grupo Riberalves nao podem negociar por conta propria ou em
concorréncia com o mesmo, estando ainda impedidos de obter beneficios, vantagens ou favores
pessoais por forca do cargo ocupado ou das fungdes desempenhadas. Os colaboradores devem
guardar sigilo e manter confidenciais todas as informacdes e factos relativos as atividades
do Grupo a que tenham acesso e que naoc sejam de conhecimento publico ou notdrio. Os
colaboradores do Grupo Riberalves ndo podem aceitar quaisquer ofertas, brindes, beneficios
ou convites de caracter pessoal de terceiros para si, seus familiares ou a favor de outra pessoa,
com excecdo daqueles gque revistam um valor simbdlico (que, para estes efeitos, se fixa como
correspondendo ao montante maximo de 50 euros). Todas as ofertas ndo autorizadas, mas
que, por qualquer motivo, ndo possam ser recusadas ou devolvidas, revertem a favor do
Grupo. Nenhum colaborador podera oferecer, dar ou receber, qualquer oferta ou pagamento a
terceiros com o intuito de subornar ou corrompet.
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CODIGO DE CONDUTA

— O correio eletronico, a internet, os meios informaticos ou qualguer outro suporte eletrénico,
equipamento ou material de natureza similar colocado a disposicao dos colaboradores para
a execucao do seu trabalho, devem ser utilizados acautelando sempre a boa seguranca da
informacao tratada, nao sendo permitida a divulgacao de mensagens ilicitas, ilegais ou de
conteudo menos proprio.

Os colaboradores nao podem partilhar factos, imagens ou informacgdes de qualguer natureza
sobre as atividades da empresa nas redes sociais, sem autorizacao previa e por escrito do
Departamento de Marketing.

Ademais, em tudo o que n&o for mencionado, incluimos um conjunto de questdes que servirdo como
guia para interpretar e detetar atos que regueiram o cumprimento dos preceitos do Cddigo de conduta.

COMBATE A CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

(DECRETO-LEI N.2109-E/2021)

O presente ponto do Cdédigo de Conduta Global da Riberalves, temn como objetivo a aplicacdo do Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, gue Cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e estabelece
o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao. Sendo o mesmo aplicado a todos os colaboradores da
Riberalves independentemente da localizagdo em gue se encontram.

O referido regime geral de prevencéo da corrupcdo prevé a obrigacdo da Riberalves. informar os todos
0s colaboradores das infragdes criminais objeto do referido regime e das potenciais san¢cdes criminais e

disciplinares gue podem ser aplicadas, o que se faz atraves do presente documento.

Para efeitos do Regime Geral da Prevencao da Corrupc¢éo, informamos que estdo especialmente previstas
e sao especialmente proibidas as seguintes condutas:

Corrup¢do: artigo 373.2 do Cédigo Penal

“O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para Si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a
sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitagcdo ou aceitacdo (..)". - Neste ato sdo identificados dois
intervenientes principais, igualmente culpados, o corruptor e o corrompido. Sendo o corruptor
quem propde a agdo e o corrompido o que aceita a execucdo da mesma agado em troca de
qualquer beneficio.

— Recebimento ou oferta indevidos de vantagem: com base no artigo 372.2 do Cédigo Penal
“O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida (..)".

Branqueamento: advém do artigo 3682 - A, n.2 3 do Cédigo Penal

“Quem converter, transferir, auxiliar ou facifitar alguma operacao de conversao ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a
sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracées seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacde criminal(..)”.

BACALHAYy

Riberalves



}
A

CODIGO DE CONDUTA

— Conflito de Interesses
N&ao se encontra previsto no Codigo Penal, mas a sua definicao ainda assim é importante para
a manutencao de um espacgo de trabalho justo e igualitario. “Situacao gerada pelo confronto
de interesses publicos e privados, gque possa comprometer o interesse coletivo e influenciar,
de maneira impropria, 0 desempenho da funcao publica”. Esta definicao pode ser interpretada
para desempenho no ambito das sociedades privadas.

Abuso de Poder: artigo 382.2 do Cédigo Penal
"Abuso de poder ou abuso de autoridade é conceituado como o ato humano de se prevalecer
de cargos para fazer valer vontades particulares.”

— Trafico de Influéncia: Artigo 335.2 do Cédigo Penal
“Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
acejtar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira, é punido (..)".

Principio da Transparéncia:

Para além de disponibilizar quaisquer dados necessdrios para a obtencdo de informacdo
necessaria guanto a uma atuacdo em prol da empresa, fazé-lo também em linguagem clara e
acessivel a toda a sociedade interessada.

E nosso dever, no plano legal, de advertir sobre as possiveis sancdes penais e disciplinares inerentes a
violacao das referidas normas:

1. Corrupg¢éao:
“(..) No caso de corrupcdo passiva, a moldura penal serd de pena de prisdo de 1 a 8 anos. No
caso de corrupcdo ativa, a moldura penal é de 1a 5 anos de pena de priséo.”

2. Recebimento ou oferta indevidos de vantagem:
o artigo penal prevé "pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até 600 dias.”

3. Branqueamento:
sancdes para este tipo de infracdo podem constituir pena de prisdo de 2 a 12 anos

4. Trafico de influéncia:

Por se encontrar dento do dmbito de crimes contra o estado as sancdes sdo0 mais gravosas.
a) Com pena de prisdo de Ta 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de
outra disposi¢do legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao ilicita favoravel;
b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo
couber por forga de outra disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo
licita favoravel.”

5. Conflito de interesses:
nao ha sancdo penal, mas sera alvo de avaliagdo disciplinar.

6. Abuso de poder:
apenas ha previsdo de sancdo penal para funcionarios de cargos publico. No entanto, a
participacdo numa situacao serd objeto de avaliacdo disciplinar.
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CODIGO DE CONDUTA

Adicionalmente a potenciais sangdes penais, gualguer situacao que corresponda aos conceitos acima
identificados sera sujeita a sanc¢des disciplinares internas, podendo estas reverter diversas formas
de sancdes a aplicar mediante a gravidade. Tendo sempre em conta a avaliacdo prévia por parte do
Departamento de Compliance juntamente com o Departamento dos Recursos Humanos para a aplicacao
disciplinar adequada a cada caso concreto de infrator mediante a gravidade da infracdo. Nos termos
da lei, especificamente o artigo 328.2 do Codigo do Trabalho poderao ser ainda aplicadas as seguintes
san¢des disciplinares:

a) Repreensao;

b) Repreensao registada;

¢) Sancao pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensao do trabalho com perda de retribui¢cao e de antiguidade;

f) Despedimento sem indemniza¢cdo ou compensagcdo.

CANAL DE DENUNCIA RIBERALVES

No cumprimento dos preceitos normativos dalei109-E/2021, a Riberalves conta com um Canal de dentncia
interna de atos de corrupcéo e infragcdes conexas. Este, garante a total independéncia da Riberalves
estabelecendo uma linha imparcial para os denunciantes a cargo do Exmo. Sr. Vicente Pedro Nunes,
gue pode exercer a presente funcdo por si sé ou através de uma equipe por si designada (gestores de
denudncias), gue garante a completa separacéo da presente fungdo com as fungdes de trabalho inerentes
ao seu cargo na Riberalves.

Desta forma a Riberalves, através do presente, garante a integridade e conservacdo da denudncia,
a confidencialidade da informacao denunciada tanto como dos denunciantes e gualquer terceiro
envolvido. Ademais, caso o denunciante queira manter o seu anonimato ao apresentar a denuncia a linha
de denuncias garante um tratamento equitativo na mitigacao da mesma e assegura a confidencialidade

da dendncia.

A denuncia pode ser feita por meio de chamada para a linha/extensédo 1137 e por e-mail para o correio
eletrénico canaldenuncias@riberalves.pt ou por carta para o endereco A/C Vicente Pedro Nunes -
Riberalves - Comercio e Industria de Produtos Alimentares, S.A. - Estrada Nacional n?8 2565-781 Torres

Vedras, com menc¢ao de Assunto Privado e Confidencial.

A Riberalves assegura gue a instalacdo do canal de denuncias vai de encontro com os preceitos do RGPI
- Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes de boa-fé, tendo em conta que no momento
da denlncia ou da divulgacdo publica esta constitua fundamento sério para crer que as informacoes
sao, verdadeiras e apresentadas nos termos estabelecidos na lei. A denuncia ou divulgacao, garante a
protecdo do denunciante com a proibicdo de praticar atos de retaliagdo contra o denunciante e pode ter

por objeto:
Infracdes ja cometidas;
Infragcbes que estejam a ser cometidas ou,
Infracdes cujo cometimento se possa razoavelmente prever, e ainda,

~ Tentativas de ocultacao de tais infragdes.
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Quanto as sanc¢des a aplicar derivadas da denuncia, o departamento de denuncia da Riberalves trabalha
em estrita cooperacdo com as entidades competentes - Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC)-
para assegurar a analise e, caso aplicavel, a aplicacdo das sancdes e coimas correspondentes as infracdes

denunciadas.

Em caso de duvida podem consultar com mais detalhe a aplicacao do presente regime aqui (rgpdi.pdf
(pcm.gov.pt).

COOPERACAO COM ENTIDADES OFICIAIS

As empresas do Grupo Riberalves sdo encorajadas a colaborar e a responder a solicitagdes do Governo
e de outras entidades publicas para fornecimento de informacao, comentarios ou contributos sobre
assuntos relevantes para o seu negdcio e sobre as regides onde estdo presentes, designadamente
apoiando o desenvolvimento de propostas de legislacdo ou regulamentacédo relacionadas com as suas
areas de negocio. Tendo sempre em vista a promocao do bem-estar da area em que se encontram e
pautando pelo recurso a transparéncia, afastando qualguer conflito de interesse ou situagcdo contraria ao
regime da lei anticorrupgéo.

A RIBERALVES E A RELAGAO COM TERCEIROS

A Riberalves, enquanto entidade, compromete-se a agir com todas as diligéncias necessarias para
garantir o cumprimento legal mesmo na interagdo com os seus clientes, intermediarios, fornecedores ou
qualquer terceiro ligado a mesma.

Compromete-se ainda a dar ao conhecimento dos membros terceiros associados a mesma das disposicoes
constantes do PPR e do Codigo de Conduta. Neste sentido:

QUANTO A FORNECEDORES E PARCEIROS COMERCIAIS

Selecionar fornecedores e parceiros com base em critérios objetivos e claros, promovendo a
qualidade dos produtos e a estabilidade da relacdo, devendo trabalhar apenas com prestadores
de servicos qualificados

Fomentar com fornecedores e parceiros um clima de profissionalismo, respeito e lealdade, que
honre os compromissos assumidos e potencie a melhoria continua dos objetivos comuns.

Assegurar o cumprimento das condi¢cdes acordadas.

Respeitar a confidencialidade da informacao e a propriedade intelectual nomeadamente no
gue respeita a propostas e orcamentos.

Deverao solicitar o maximo de informacdes sobre as suas entidades antes do desempenho de qualquer

ato.

A selecao de fornecedores é realizada, inclusive, com base em critérios que se baseiam na qualidade,
capacidade de inovacdo, preco, capacidade resposta, performance, confianga, continuidade e

sustentabilidade no longo prazo.
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Avaliar regularmente as atividades dos parceiros ou clientes por sinais de agdes que possam
ser ilegais, ou de conduta dubia a tal.

Obter as licencas necessarias a comercializagdo dos produtos. Ter especial atencdo a legislacdo
em vigor no pais recetor de produtos a exportar.

O Departamento Comercial devera ter especial atengdo no comportamento dos seus clientes
quanto a relutancia a dar informacdes, ou a falta de explicacdo guanto a proveniéncia dos
fundos, ou mesmo fundos desproporcionais a dimensdo da entidade cliente.

Estdo expressamente proibidos:

Atos de suborno. Sendo estes, pagamentos ilicitos para a obtencéo de vantagens em concursos
publicos.

Atos que de gualquer forma beneficiem a terceiro, sem justificacdo econémica demonstrada,
ou fora do ambito das atividades praticadas pela Empresa.

Qualguer ato que tenha como objetivo a obtencdo de gualquer vantagem ilicita, prometida,
consentida ou presumida.

Que qualquer colaborador ou dirigente atuem em nome da Riberalves, para a obtencdo das
vantagens referidas supra. Seja por iniciativa propria ou por mera aceitagdo do ato ilicito.

O mero conhecimento de tais situacdes por parte de um trabalhador integrante da empresa e
a falta de reporte a entidade fiscalizadora competente acata igual culpa.

Colaborar com terceiros que possam gerar questbes de conflitos de interesses com
colaboradores e dirigentes da Riberalves. Sendo estes pecuniarios ou familiares. Qualguer
situacdo identificada devera ser fiscalizada formalmente quanto a sua legalidade.

CLIENTES

Ter como principal designio do Grupo a superacao das expetativas dos clientes e consumidores,
e oferecendo, diversidade de escolha a precos competitivos, perseguindo os mais elevados
padrdes de seguranca e relacao qualidade-preco.

Garantir um tratamento profissional, claro, respeitoso e com lealdade para com todos os
clientes e potenciais clientes.

Respeitar a privacidade da informacao e demais dados exclusivos do relacionamento com os
clientes.

Informar detalhadamente os clientes, e de forma verdadeira e transparente, sobre as
carateristicas, vantagens e especificidades associadas a cada produto

A Riberalves criou estruturas especializadas de comunicacdo com os seus clientes, de forma
a assegurar uma eficiente gestdo das sugestdes, ideias, pedidos de informacgdo e reclamagdes
apresentadas pelos clientes.

Servicos de Apoio a Clientes: sac@riberalves.pt

Departamento de Qualidade: qualidade@riberalves.pt
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INVESTIDORES E OUTRAS ENTIDADES
INFORMACAO FINANCEIRA

Os Relatdrios e Contas anuais, bem como os registos financeiros e documentos de suporte da contabilidade
das empresas do Grupo Riberalves, descrevem e refletem de forma verdadeira e transparente a natureza
dos negocios. Esta informacao é confidencial e nao pode ser distribuida a terceiros sem autorizagao
expressa e por escrito do Diretor Financeiro.

INFORMACAO COMPLETA E TRANSPARENTE

O Grupo Riberalves cumpre rigorosamente os deveres de informacdo perante as entidades reguladoras,
0s seus acionistas, instituicdes financeiras e o mercado em geral, fazendo-o de forma tempestiva,
completa, transparente e iddnea.

REGIME DISCIPLINAR

O regime disciplinar do Coédigo de Trabalho indicado no aditamento ao Codigo de Conduta é a base
para todos os procedimentos disciplinares. Cabem aos departamento competentes da Riberalves,
nomeadamente o Departamento de Recursos Humanos e o Departamento Juridico, indicar as medidas
disciplinares a aplicar no presente cédigo global.

PUBLICACAO

O presente Codigo de Conduta e as suas regras, sera publicado na pagina da intranet assim como no site
da Riberalves disponivel para a consulta de todos os interessados. As suas respetivas atualizagdes, caso
ocorram, serdo divulgadas e promovidas nas mesmas plataformas mencionadas supra. Como mencionado
anteriormente, serdo ainda realizadas atividades formativas para elucidar aos colaboradores da correta
utilizacdo do Cdédigo de Conduta.

O presente Cdédigo de Conduta, entra em vigor na data da sua publicacdo e conta com a assinatura do
departamento de administracéo e todas as entidades responsaveis pela publicacdo do mesmo.
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